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背景及问题分析
[bookmark: trouble]随着人口老龄化趋势的加剧，社区居家养老已成为一种重要的养老模式。近年来，在相关政策的引导和推动下，各地都在不断探索社区居家养老服务模式，然而，当前社区居家养老依然面临着众多挑战，政府有限的资源投入并没有达到预期效果，老年人社区居家服务利用率低，服务资源浪费的情况仍然存在。其次，由于服务对象分散、服务成本高、服务对象购买服务意愿低等情况，愿意坚持市场化运作且专注于服务本身的企业不多，多数社区中的养老服务中心、日间照料中心多依赖政府购买，服务内容有限。此外，居家社区养老还面临着缺乏专业化服务、设施不完善、人力不足等问题。为了提高社区居家养老的可持续性发展，我提出几点建议。当前社区居家养老存在问题：1.信息不对称：如今的信息大多通过互联网传播，而老年人学习能力低，难以有效利用互联网了解相关信息；另一方面有关部门和服务机构、社区等未对社区居家养老服务进行广泛宣传，使得部分老人对社区居家养老服务内容知之甚少。他们虽急需专业养老服务，但是由于不知道怎样获取或者购买而无法享受所需服务。2.政策扶持力度不足：目前各社区虽然成立了居家养老服务中心，启动了居家养老工作，开展了针对老年人的一系列服务，但是因后续资金来源有限，使服务受到制约，各社区的服务中心基本上就是为老人活动提供场地，相关服务开展得较少。3.服务内容精准度低：随着老年人身体机能的下降、患病几率的增加，他们对医疗和日常保健的需求也更为迫切。目前社区居家养老所提供的服务项目大多局限于日常照料，且没有明确的服务标准，随意性较强，各服务单位在供给数量、质量或结构上较为趋同，老人急需的康复护理、心理咨询、应急救助等专业性较强的服务缺失。综上，因服务内容有限，精准度低，无法有效满足老年人的养老需求，一定程度上造成老人或者家庭购买意愿低。4.人力不足：居家养老服务供给最终还要落实到上门给老年人提供服务的人员身上，他们提供服务的专业素质能力决定着服务的质量。但当前专业护理人员严重不足，整体上呈现出高年龄低学历、女多男少、专业程度低的特征。其次，社区居家养老需要多方的参与，而在实际中，居家养老管理工作不仅仅涉及民政，还包含财政、老龄、人社、发改、卫生、食药监局等多部门形成合力；企业和社会组织的作用没有充分发挥，这也一定程度阻碍了居家养老服务工作的规范开展。5.智慧居家产品使用率低：智慧养老产品能很好地连接企业与服务对象，但目前还处于推广阶段，在居民家中的应用率不高。

建议
几点建议：

 1.加大服务宣传力度。充分利用网络、电视、电台、报纸等主要媒体，传播社区居家养老的政策信息及服务内容；在宣传的过程中还应注重宣传的针对性，给予服务对象正确的指引，确保养老服务信息有效及时地传递与反馈。

2.加快长护险覆盖范围。单纯依靠老人的支付能力，不足以满足多元化的养老需求，老人的子女对花钱购买的习惯也未形成。建议淄博市进一步加大长期护理保险制度的推进力度。承接机构也应该积极探索创新，建立综合性家护服务团队，大力开展“医养康护”相结合的整合式服务，让社区居家真正为老人服务，解家庭照护难题。

3.利用大数据手段精准对接养老需求，建立考核机制。建立养老服务信息平台，掌握老年人群基本信息及生活健康状况，对高龄、独居、空巢、失能等特殊老龄群体实行重点关注；开展养老服务需求调查分析，因地制宜制定服务内容。其次，要制定相应的服务标准，为居家养老服务提供规范化考核指标。最后，政府还要加强对社区居家养老服务的引导和监管，要建立健全线上监管、线下调查、行业监管等综合监管机制，确保养老服务的质量和安全。定期比对长护险信息系统中的定位、打卡等数据，同时以电话调研、实地走访等形式主动核实服务满意度。

4.加快人才培养， 保障服务人员待遇。政府出台养老人才激励政策，建立服务人员资质认证体系和持续培训制度，发挥社会组织、公益团体、志愿服务和专业社工的力量，逐步实现社区志愿服务规范化和常态化。

5.大胆创新，激发市场活力。在建设居家养老服务体系方面，政府发挥兜底和基础保障作用，社会力量才是多样化服务的主体。可通过市场化机制使养老资源得到合理配置和有效利用；社区可结合本地条件建立或引入信誉及性价比高的家政公司、物业公司开展上门服务；与本地医疗单位进行签约，定期为社区老人开展义诊、集中体检，为行动不便的老人提供预约上门诊治服务；适时引入市场主体开设社区食堂，或与周边餐厅合作为老人开展助餐送餐服务；借力机构养老，推动养老机构的服务范围辐射居家社区，以养老机构的专业从业人员优势以及优质的服务内容惠及居家社区老年群体
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