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背景及问题分析
背景：

为妥善解决长期失能人员的护理保障问题，国家人力资源社会保障部办公厅于2016年6月发布《关于开展长期护理保险制度试点的指导意见》，以探索建立长期护理保险制度。2017年底，淄博市积极响应国家长期护理保险试点工作的要求结合本市具体情况出台了《暂行办法》，以保障我市职工长期处于失能的参保人员日常生活照料和与基本生活密切相关的医疗、护理等所需的服务费用。淄博市试点工作开展3年来，受到了广大市民的好评。作为应对人口老龄化，实现共享发展改革成果，为年迈、病痛而长期需要照料的失能者提供了保障，对个人而言减轻了参保人及家庭经济及事务性负担，提高了参保人的尊严和生活质量，实现老有所护，对社会而言既能为日趋老龄化社会减负，又有利于促进养老服务产业发展和拓展护理从业人员就业渠道，做好这项双赢的工作势在必行，当然也面临着一些问题。

问题分析：

1、
参保人覆盖面仅限于职工，缺乏公平性

现阶段我市长期护理保险的适用范围是参加本市职工基本医疗保险的人员及享受我市离休人员医疗待遇但未享受到护理费待遇的建国前老工人，城镇居民人群尚未纳入长期护理保险服务。

2、
参保人采用居家护理享受长护险自主选择定点服务机构不合理

3、
参保人因患病住院等需暂停护理服务和恢复服务的 

淄保【2020】49号文件规定：由参保人及时告知护理机构条款缺乏可行性操作，因为定点护理机构缺乏主动暂停的意愿，造成保险经费的滥用。

4、“淄博长护手机APP”是在淄博医保系统内还是单独APP不易找到，百姓对长护险的办理办法和APP的使用方法了解不足。

建议
建议：

1、增加长护险的覆盖范围，让惠民政策更公平

在现有职工享受长期护理保险的基础上，将城镇居民纳入服务范畴，实现城镇职工、城乡居民公平享有长期护理保险的待遇。

2、参保人采用居家护理享受长护险的应划片实施

由于参保人员自主选择医疗机构，并无选择的辖区限制，致使部分居家上门服务存在路程远、不便捷的情况。

3、参保人因患病住院等需暂停护理服务和恢复服务的 应该由住院医保联网结算系统自动生成、自动恢复设置。

4、加大长护险的宣传力度，增强对长护险的认知

“淄博长护手机APP”是在淄博医保系统内还是单独APP不易找到，要广泛宣传长护险的办理办法和APP的使用方法，增强对长期护理保险政策的了解和认识，让惠民的好政策确实惠及百姓。

